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Percorso formativo 
 
- Laurea in Pedagogia 
c/o Università Cattolica di Milano 
conseguita in data 29.10.1991  
valutazione: 110 lode/110 
tesi sperimentale in sociologia dell’educazione  
titolo: “Problematiche sociali e intervento preventivo: Il volontariato: una risorsa” 
 
- Percorso formativo universitario c/o Università Cattolica di Milano, facoltà di psicologia 
vecchio ordinamento ( Anni accademici 96-97, 97-98, 98-99) 
 
- Titolo autorizzativo alla pratica della Mediazione familiare  
conseguito in data 1.4.2004 
(master di specializzazione  di 180 h di training teorico-pratico presso Associazione  GEA 
di Milano, comprensivo di tirocinio  supervisionato); 
superamento dell’esame di ammissione alla Società Italiana di mediazione Familiare 
(S.I.Me.F.) in data 1.4.2005 tramite  discussione di una tesi sulla conduzione di un caso. 
 
- Qualifica professionale  di specializzazione in Direzione di Comunità Socio-sanitaria, ai 
sensi della DGR 17-15226 del 3.3.2005 (corso di riqualificazione di 112 h. anno formativo 
2010-2011, conseguito in data 22.3.2012) 
 
- Laurea in Psicologia Magistrale (LM-51) 
c/o Università Telematica E-campus  
conseguita in data 9.7.2021  
valutazione: 110 lode/110 
tesi di ricerca in psicologia cognitiva applicata  
titolo: ” “La meta équipe socio-educativa in un servizio sociale di tutela territoriale per i 
minori e le loro famiglie: una ricerca-azione su un’esperienza riflessiva” 
 
-Iscrizione alla sezione A dell’Albo degli psicologi del Piemonte al n. 10899 
 
 

Esperienza lavorativa 
 
       Docenza 
 
Dal 1990 al 1997 docenza alla scuola secondaria superiore  
c/o l’Istituto Sperimentale psico-socio-pedagogico “Marcelline” di Arona 
materie di insegnamento: pedagogia, psicologia, sociologia, metodologia e didattica 
classi: triennio 
contratto di dipendenza a tempo determinato con rinnovo per 7 anni 
 



Nell’A.S. 1996/1997 docente di sociologia dell’educazione al Corso di Specializzazione 
Polivalente per insegnanti di sostegno, organizzato dal Provveditorato agli studi di Novara 
 
Nell’A.S. 1995/1996 formatrice nell’ambito di un corso di aggiornamento per insegnanti 
della scuola secondaria superiore sul tema ”La relazione educativa” (10 moduli formativi/ 
30 ore di conduzione) 
   
Dal 1997 al 2003 docente d’area psico-pedagogica ai corsi pre - lavorativi per disabili e in 
corsi di orientamento al lavoro per categorie deboli e adolescenti a rischio di marginalità 
c/o Enaip di Borgomanero incarichi professionali per 7 corsi annuali 
c/o Enaip di Oleggio incarichi professionali in 2 corsi annuali 
 
Dal 1997 al 2005 docente di area socio-psico-pedagogica ai Corsi di formazione per 
operatori Adest (Assistenti domiciliari e dei servizi tutelari) e per operatori OSS (operatori 
socio-sanitari), incarichi professionali in 10 corsi di prima formazione o riqualifica; 
     
            Consulenza pedagogica libero professionale 
 
- Dal 1997 al 2001 attività libero professionale nell’ambito di uno studio individuale di 
consulenza pedagogica su problematiche educative 
- Negli anni scolastici 1995/1996 e 1996/1997 counseling psico-pedagogico in servizi di 
ascolto e consulenza per studenti della scuola secondaria superiore 
 

Coordinamento di progetti e servizi a rilievo educativo in Enti Pubblici 
 
- Negli anni 1997 e1998 c/o il Servizio Socio-Assistenziale di Arona -ASL 13 (dal 1.1.’98 
Associazione Intercomunale di Castelletto Sopra Ticino) coordinamento del progetto “I 
luoghi dell’incontro: atelier, laboratori, botteghe” finanziato ai sensi della L. 104/92, relativo 
ad attività socio educative territoriali a favore di persone disabili. 
- Da febbraio 1999 ad aprile  2005 coordinatore di progetti e servizi a rilievo educativo c/o 
l’Ente Gestore dei Servizi Socio-assistenziali CISS di Borgomanero, nello specifico: 
- nel 1999 incarico annuale di coordinamento del progetto ai sensi della L 285 

“Centro Educativo Diurno per minori in età scolare e preadolescenziale ad alto 
rischio sociale” (incarico 30 h/set.) 

- nel 2000 incarico trimestrale di coordinamento dei servizi socio-educativi dell’Area 
Minori (25 h/set.) e contratto di dipendenza a tempo determinato per 36h/set. come 
coordinatrice dei servizi socio-educativi dell’Area Minori e dell’Area Handicap 

- dal 2001 al 2005 assunzione a tempo indeterminato come coordinatrice dei servizi 
socio-educativi dell’Ente (Area Minori, Area Handicap, Area Famiglia).           

  
Direzione di un Ente Gestore dei servizi socio-assistenziali. 

Dall’1.5.2005 ad oggi  Direzione del Consorzio Intercomunale per la gestione dei Servizi 
Socio-assistenziali, CISS di Borgomanero, Viale Libertà 30 con contratti a tempo pieno e 
determinato.Dall’1.4.2019 assunzione a tempo pieno indeterminato con qualifica di 
Dirigente/Direttore. 
 
.                                                          Dott.ssa Claudia Frascoia 
 

 


