1.3 Obiettivi strategici per il triennio 2023-2025 e obiettivi operativi per 'lanno 2023

INDIRIZZI

STRATEGICI

GOVERNANCE
ESTERNA

OBIETTIVO
STRATEGICO

Attuare il mandato politico
di costituire il nuovo
Ambito Territoriale Sociale

MISSIONI

01-Servizi istituzionali,
generali e di gestione

INDICATORI DI IMPATTO

Livello di collaborazione
strategica e programmatoria

Curare il processo di identificazione e
consolidamento del nuovo Ambito Territoriale
Sociale “Area nord novarese”

1
Organi Istituzionali

ATS

Capacita di confronto, di cooperazione
e di reciprocita

Attuare il mandato politico
di assumere la funzione di
Ente capofila del nuovo
Ambito Territoriale Sociale

01-Servizi istituzionali,
generali e di gestione

Livello di leadership e di
management

Gestire la funzione di capofila territoriale,
valorizzando la valenza tecnica della funzione

1
Organi Istituzionali

ATS

Capacita d progettazione,
coordinamento, rendicontazione e
valutazione d’impatto

Presidiare l'integrazione
socio-sanitaria

01-Servizi istituzionali,
generali e di gestione

Livello di coinvolgimento del
comparto sanitario nella
gestione socio-sanitaria

Coinvolgere i servizi sanitari territoriali nella
gestione di progetti e di interventi a valenza
socio-sanitaria

1
Organi Istituzionali

Ente Gestore C.1.S.Se
ATS

Livello di interlocuzione con Direzione
ASL
Condivisione di modelli operativi di
presa in carico

Promuovere |'ottica
progettuale del territorio

01-Servizi istituzionali,
generali e di gestione

Incremento dei dispositivi di co-
progettazione

Accompagnare processi di co-progettazione
territoriale

1
Organi Istituzionali

Comuni ed Enti del
Terzo Settore del bacino
C.1.S.S.

Capacita di svolgere la funzione di regia
nei processi di co-progettazione

Valorizzare la reciprocita di
rete con il Terzo Settore

01-Servizi istituzionali,
generali e di gestione

Grado di concertazione con gli
Enti del Terzo Settore

Mantenere attivo il carattere partecipativo
delle reti di partenariato locale

1
Organi Istituzionali

Enti del Terzo Settore
locali

Livelli di partecipazione alle reti

GOVERNANCE
INTERNA

Tendere al raggiungimento
dei Livelli Essenziali delle
Prestazioni Sociali (LEPS)

01-Servizi istituzionali,
generali e di gestione

Grado di adeguamento dei
servizi ai LEPS

Creare condizioni organizzative e gestionali in
funzione del raggiungimento del LEPS su SSP
(1 A.S. ogni 5.000 abitanti)

1
Organi Istituzionali

Assetto dei servizi sociali

Grado di adeguamento del Servizio
Socio-educativo territoriali di polo

Curare la gestione 01-Servizi istituzionali, Capacita di gestione Ottimizzare efficacia ed efficienza 1 Assetto dei servizi sociali Aumento dei livelli di efficacia ed
manageriale generali e di gestione manageriale prestazionale Organi Istituzionali efficienza dei servizi
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g‘ ¥ 4 o generali e di gestione risorse economico-finanziarie finanziaria finanziaria consorziati gestione economico-finanziari
delle risorse finanziarie .
programmazione e
provveditorato
3
Curare gli e
N ionamgnti di beni 01-Servizi istituzionali, | Capacita strategica di acquisire Ottimizzare i processi consolidati di economica, C.1.S.S. e Comuni Aumento dell'efficacia degli strumenti
PP ge servizi generali e di gestione beni e servizi approvvigionamento finanziaria, consorziati di approvvigionamento

programmazione e
provveditorato

INNOVAZIONE
ORGANIZZATIVA
E TECNOLOGICA

Adottare modelli e
strumenti di lavoro sociale
rispondenti ai bisogni
emergenti

01-Servizi istituzionali,
generali e di gestione

Rispondenza del lavoro sociale
al bisogno territoriale

Raccogliere e analizzare i dati descrittivi del
bisogno sociale

8
Statistica e sistemi
informativi

Assetto dei Servizi
Sociali

Livello di efficacia dei servizi nella
rispondenza ai bisogni rilevati

AMBITI
OPERATIVI

Direzione
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2.1.3 Obiettivi strategici triennio 2023-2025 e obiettivi 2023

INDIRIZZ]|
STRATEGICI

ASSETTO DEI
SERVIZI SOCIO-
EDUCATIVI NEI

5 POLI

TERRITORIALI

OBIETTIVO
STRATEGICO

Costruire le premesse per
Iattivazione di percorsi
concreti di cambiamento
sociale

MISSIONI

12-Diritti sociali,
politiche sociali e
famiglia

INDICATORI DI IMPATTO

Aumento delle competenze
strategiche ed operative dei Servizi
socio-educativi

Potenziare la valenza preventiva
della presa in carico territoriale

7 Programmazione e

governo della rete dei

servizi socio-sanitari e
sociali

Utenza "vulnerabile" in
situazione di disagio
socialeComunita locali

AMBITI OPERATIVI

Livello di cambiamento percepito
nei percorsi di aiuto

Sostenere e promuovere
la funzione educativa della
scuola

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Creazione di alleanze formali e di
protocolli di collaborazione tra Servizi
e sistema scolastico territoriale

Raccordarsi con la scuola per
attenzionare i percorsi evolutivi
degli alunni piu vulnerabili

7
Programmazione e
governo della rete dei
servizi socio-sanitari e
sociali

Alunni in obbligo scolastico

Comunita locali

Evitamento/riduzione dei tassi di
abbandono scolastico
nei casi a rischio

Servizio Tutela Minori
Centro per le famiglie
S. Sociale territoriale

CONTRASTO
ALLA POVERTA

Potenziare I'inclusione
sociale dei nuclei e dei
soggetti a rischio di
marginalita per condizioni
socio-economiche
disagiate

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Aumento del livello di inclusione dei
nuclei e dei soggetti a rischio
marginalita auto ed eteropercepito
(oppure riduzione percentuale del
rischio di vulnerabilita sul territorio
secondo scale di valutazione ISTAT)

Innescare percorsi di
corresponsabilita utenza-servizi-
comunita orientati al
cambiamento, facendo leva
anche sul “Reddito di
Cittadinanza”

4
Interventi per soggetti a
rischio di
esclusione sociale

Utenza C.1.S.S. a rischio di
esclusione sociale

Comunita locali

Livello di efficacia
dei percorsi di inclusione sociale
attuati

Potenziamento e
qualificazione del servizio
educativo di ricerca,
accompagnamento e
inserimento al lavoro,
fulcro dei percorsi di
inclusione ed
emancipazione sociale

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Aumento del livello di occupabilita e
potenziamento del "profilo di fragilita"
delle persone prese in carico

Potenziare il Servizio
Inserimenti Lavorativi e la
connessione del Servizio con gli
altri soggetti attivi
nell'inclusione lavorativa (CPI,
Agenzie Interinali, Cooperative
di tipo B, formazione
professionale, aziende).

4
Interventi per soggetti a
rischio di
esclusione sociale

Utenza C.1.S.S. a rischio di
esclusione sociale

Comunita locali

Incremento dei progetti di
inclusione lavorativa andati a buon
fine, rispetto agli obiettivi di
percorso

S. Sociale territoriale

SERVIZI PER |
MINORI E LE
FAMIGLIE

Promuovere le
responsabilita genitoriali
per prevenire gli
allontanamenti dai nuclei
familiari

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Aumento del livello di sicurezza dei
minori nel loro contesto di vita
familiare e miglioramento della qualita
del loro sviluppo

Potenziare la declinazione
preventiva della tutela minori in
ambito territoriale

1
Interventi per I'infanzia e i
minori
e per gli asili nido

Minori e famiglie in carico al
servizio di Tutela Minori o dal
medesimo attenzionate

Comunita locali

Evitamento dell'allontanamento
familiare in coerenza con gli
elementi di protezione e rischio
rilevati

Dare importanza alla
valenza promozionale e
preventiva dei servizi a

libero accesso proposti dal

Centro per le famiglie

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Aumento del livello di empowerment
delle famiglie a rischio fragilita
presenti sul territorio (riduzione della
poverta socio-culturale ed educativa,
miglioramento delle condizioni di vita)

Mantenere alto I'investimento
sull’informazione orientativa
delle famiglie in tema di
sensibilita educativa e
responsabilita genitoriale

1
Interventi per I'infanzia e i
minori
e per gli asili nido

Famiglie, genitori e minori del
territorio

Comunita locali

Incremento degli accessi/contatti
rispetto alle attivita del Centro per
le famiglie

Servizio Tutela Minori
Centro per le famiglie
S. Sociale territoriale

PUBBLICA
TUTELA

Ottimizzare a livello quali-
quantitativo la gestione
delle istanze di tutela,
curatelae
amministrazione di
sostegno, sempre piu
numerose e complesse

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Livello di miglioramento dell'efficacia
e dell'efficienza dei servizi nella
gestione delle istanze

Consolidare il Servizio di
Pubblica Tutela secondo il
nuovo modello organizzativo

7
Programmazione e
governo della
rete dei servizi socio-
sanitari e
sociali

Utenza con limitata
autonomia a rischio di
esclusione sociale

Assetto dei servizi

Comunita locali

Livello di implementazione del
nuovo modello organizzativo

S. di Pubblica Tutela
S. Sociali territoriali

HOUSING
SOCIALE

Contrastare I'emergenza
abitativa e promuovere
I'inclusione sociale
attraverso "esperienze di
casa"

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Riduzione dei domini di problematicita
collegati alla sostenibilita abitativa
rilevati nella diagnosi sociale

Incrementare i contesti di
housing sociale, anche
attraverso nuove forme di
convivenza solidale

4
Interventi per soggetti a
rischio di
esclusione sociale

Utenza in emergenza
abitativa a rischio di
esclusione sociale

Assetto dei servizi

Comunita locali

Incremento degli alloggi reperiti e
delle i accoglienze abitativa

S. di Housing sociale
S. Sociali territoriali

145




3.3 obiettivi strategici triennio 2023-2025 e obiettivi operativi 2023

INDIRIZZ]

STRATEGICI

SERVIZI PER LA
POPOLAZIONE
ANZIANA

OBIETTIVO
STRATEGICO

Incentivare il ricorso alle
cure domiciliari a
compartecipazione
sanitaria come strumento
principe della gestione
integrata dei progetti
domiciliari alternativi alla
residenzialita

MISSIONI

12-Diritti sociali,
politiche sociali e
famiglia

INDICATORI DI
IMPATTO

Livello di incremento
dell'integrazione socio-
sanitaria nella
progettazione di cura
domiciliare

Presidiare la domiciliarita della
popolazione non autosufficiente
orientando e supportando
caregiver e rete di cura familiare

3
Interventi per
anziani

Anziani non
autosufficienti Caregivers
familiari

Aumento percentuale della popolazione
autosufficiente che viene mantenuta al proprio
domicilio

AMBITI OPERATIVI

SS. popolazione anziana
S. Sociale territoriale

SERVIZI PER LA
POPOLAZIONE
DISABILE

Mettere in campo modelli
di lavoro efficaci al
servizio della disabilita

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Aumento percentuale della
popolazione disabile
destinataria di progetti di
cura personalizzati a valenza
socio-sanitaria

Presidiare il modello di presa in
carico socio-sanitario integrato,
attraverso progetti di percorso,
pluridisciplinari e personalizzati

2
Interventi per disabili

Persone con disabilita
Caregivers familiari

Livello di incremento dell'integrazione socio-
sanitaria nella progettazione personalizzata

Ottimizzare la fruibilita
del Centro Diurno Disabili

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Aumento percentuale di
dimissioni e nuovi
inserimenti

Favorire il ricambio delle prese in
carico semiresidenziali del Centro
Diurno Disabili

2
Interventi per disabili

Persone con disabilita
Caregivers familiari
Assetto dei servizi

Livello di incremento della mobilita nell'accesso
e nella dimissione dal Centro Diurno

SS. popolazione disabile
S. Sociale territoriale
Centro Diurno Disabile

SERVIZI
TRASVERSALI
PER LA
POPOLAZIONE
NON
AUTONOMA

Garantire un servizio di
trasporto sociale
efficiente ed
economicamente
sostenibile

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Aumento della capacita di

risposta al bisogno e della

sostenibilita economica del
servizio

Regolamentare I’accesso al servizio
di trasporto sociale e introduzione
della compartecipazione
dell'utenza

4-7
Programmazione e
governo della
rete dei servizi socio-
sanitari e
sociali

Persone non in grado di
provvedere
autonomamente alla loro
mobilita essenziale
Assetto dei servizi
Comunita locale

Incremento dei trasporti e incremento della
compartecipazione dell'utenza al costo del
servizio

SS. popolazione non auto
S. Sociale territoriale
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INDIRIZZ]

STRATEGICI

Progettazioni
P.N.R.R. triennio
2023-2025

OBIETTIVO
STRATEGICO

Investire per incrementare
i livelli di inclusione e di
coesione sociale sul
territorio

MISSIONI

01-Servizi istituzionali,
generali e di gestione

INDICATORI DI IMPATTO

Aumento dei livelli di inclusivita
e di coesione auto ed
eteropercepiti dai diversi
portatori di interesse

Potenziare I'infrastrutturazione
sociale del territorio attraverso la
realizzazione dei Progetti P.N.R.R.

2022-26

1-2-3-8-10-11

Comunita territoriale e
portatori di interessi
specifici

AMBITI OPERATIVI

Aumento dell'offerta di servizi, incremento delle
azioni di contrasto al disagio, riduzione delle
situazioni di poverta e di emarginazione,
aumento delle competenze tecnico-specifiche
degli operatori

Direzione e servizi generali

P.N.N.R.1.1.1

Migliorare I'esercizio della
genitorialita

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Aumento delle capacita
genitoriali

Aumentare le competenze
genitoriali,
ridurre la dipendenza dal servizio,
contenere la conflittualita

1-4

Famiglie negligenti e fragili

aumento della riflessivita
riduzione della conflittualita di coppia
riduzione delle richieste di aiuto al servizio

Servizio Tutela Minori
Centro per le famiglie
S. Sociale territoriale

P.N.R.R.1.1.3

Rafforzare il sistema di
servizi volti a sostenere la
domiciliarita delle persone
anziane o in situazione di

grave precarieta socio-

abitativa

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Livello di potenziamento
complessivo dei servizi
territoriali rivolti alla
domiciliarita

Migliorare la diffusione dei servizi
sociali sul territorio, favorire la de-
istituzionalizzazione

3-4

Persone anziane non
autosufficienti e/o in
condizioni di fragilita:
persone senza
dimora/senza fissa dimora
e in situazione di grave
precarieta abitativa

Aumento dell'offerta di servizi di assistenza
domiciliare socioassistenziale e di assistenza
tutelare temporanea; aumento delle competenze
degli operatori; miglioramento del livello
qualitativo dei servizi

Servizi per anziani
S. Sociale territoriale
S. di Assistenza
Domiciliare
S. Pubblica Tutela

P.N.N.R. 1.2

Favorire il processo di
autonomia ed
empowerment delle
persone con disabilita

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Aumento dei livelli di
autonomia auto ed
eteropercepiti da parte delle
persone prese in carico e
potenziamento delle
competenze funzionali a
sostenere la vita indipendente

Incrementare il processo di de-
istituzionalizzazione, favorire
l'inclusione sociale e I'occupabilita
delle persone con disabilita

2-4

Persone adulte con
disabilita

aumento delle competenze trasversali,
incremento del grado di occupabilita e aumento
del livello di inclusione nel proprio contesto di
vita

Servizi per disabili
S. Inserimenti Lavorativi
S. Sociale Territoriale
S. Housing Sociale
S. Pubblica Tutela

P.N.N.R.1.3

Creare un sistema
integrato di orientamento
ed accoglienza delle
persone e dei nuclei in
condizione di elevata
marginalita

12-Diritti sociali,
politiche
sociali e famiglia

Presenza di processi di lavoro
condivisi tra gli stakeholder
territoriali che compongono il
sistema di servizi

Rafforzare le risorse personali
delle persone e dei nuclei
gravemente marginali,
promuovere |'autonomia e le
capacita di inserimento nel
contesto sociale

Persone e nuclei in
situazione di grave poverta
e marginalizzazione

aumento delle competenze trasversali, aumento
dei livelli di autonomia abitativa, lavorativa ed
economico-sociale

S. Sociale Territoriale
S. Inserimenti Lavorativi
S. Housing Sociale
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